bravida

Extern integritetspolicy

1. Personuppgiftsansvarig, kontaktuppgifter
1.1 Inledning

For oss pa Bravida ar det viktigt att skydda din integritet nar du anvander vara tjanster och se
till att dina personuppgifter skyddas pa basta méjliga satt. Denna integritetspolicy beskriver
vilka personuppgifter vi samlar in om dig och hur de kan anvandas. Genom dessa rutiner
sakerstaller vi att dina personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig lagstiftning.

1.2 Personuppgiftsansvarig

Bravida Holding AB (556891-5390), Bravida Finland Oy (2522874-1) eller annat féretag inom
Bravidakoncernen som du har ingatt avtal med eller som du har kontakt med &r
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.

Bravida Holding AB
Mikrofonvéagen 28 (bestksadress)
126 81 Stockholm

Sverige

Bravida Finland Oy
Gjuterivagen 38 (bestksadress)
00380 Helsingfors

Ovriga foretag inom koncernen hittar du pa:
https://www.bravida.se/fakturering/faktureringsadresser/.

| de fall da bolagen har ett gemensamt ansvar for personuppgifterna namns detta separat i
detta dokument.

1.3 Vem kontaktar jag om jag har fragor eller vill utéva mina rattigheter?
Fragor/rattigheter

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta oss
via e-post (gdpr@bravida.fi).

Reklamationer

Om du har anmarkningar pa behandlingen av dina personuppgifter eller om du inte ar nojd
med svaret du har fatt, har du ratt att lamna in ett klagomal till dataskyddsombudsmannen,
www.tietosuoja.fi.

2. Information till registrerade

Vi behandlar personuppgifter som vi till exempel far i samband med undertecknande av
kundavtal, kontakter, utskick av kontaktformular, registrering pa var webbplats eller
anvandning av vara elektroniska kanaler. Om du &r privatkund behandlar vi &ven
personuppgifter som vi har erhdllit frdn exempelvis kreditupplysningsforetag,
befolkningsregister eller motsvarande register i de 6vriga nordiska lander dar vi ar verksamma.
I det har avsnittet hittar du information om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Informationen ar indelad i olika grupper for att det ska vara lattare att hitta information om dig.
Om du ar anstalld pa Bravida hittar du motsvarande uppgofter pa Bravidas intranat. Om du
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anvander appen Bravida Charge hittar du information om hur vi behandlar dina
personuppgifter direkt i appen.

2.1 Privatkunder (en fysisk person som kund)
Andamal och rattslig grund for behandlingen

Om du &r en fysisk person och ingar ett avtal med oss behandlas dina personuppgifter enligt
behov for foljande andamal:

e kontroll av privatpersonens kreditupplysningar for att sakerstélla framtida
betalningsformaga

e registrering som kund i vara system, planering av vart arbete och utférande av arbeten
som omfattas av vart avtal

o fakturering och fakturahantering

e hantering av eventuellt hushallsavdrag

e (Qvervakning, hantering och reparation av eventuella defekter samt fullgérande av
eventuellt garantiansvar enligt vart avtal

e testning och forbattring av vara processer och system

e forhindrande av missbruk eller olamplig anvandning av vara tjanster

e utskick av marknadsforingsmaterial och nyhetsbrev.

Behandlingen av personuppgifter i samband med kreditupplysningar baseras pa vart
berattigade intresse av att kontrollera din kreditvardighet nar vi ingar ett avtal med dig. Vi anser
da att Bravidas intresse av att sakerstdlla din betalningsformaga vager tyngre an
behandlingens inverkan pa integriteten. Den behandling av personuppgifter som kravs for att
fullgora vart avtal baseras pa det avtal som Bravida har ingatt med dig. Behandlingen av vissa
personuppgifter ar nddvandig for att folja lagen, till exempel bokféringslagen. Behandlingen
baseras da pa en lagstadgad skyldighet. Behandlingen av personuppgifter for att testa och
forbattra vara processer och system baseras pa vart berattigade intresse av att forbattra de
tjanster vi tillhandahaller. Aven behandlingen av personuppgifter for att forhindra missbruk eller
olamplig anvandning av vara tjanster utgor vart berattigade intresse. Vi behandlar aven dina
personuppgifter i samband med marknadsféring av vara tjanster, till exempel utskick av
marknadsforingsmaterial och nyhetsbrev. Den réttsliga grunden for behandlingen ar da ditt
samtycke, om vi har inhamtat ett sadant, eller vart berattigade intresse av att marknadsfora
vara tjanster.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifter kan o6verlatas till myndigheter i enlighet med lagen samt till eventuella
samarbetspartner som tillhandahaller stodtjanster till foretaget, bland annat marknadsforings-
, ekonomi- och IT-tjanster, pa det satt och i den utstrackning som kravs for att uppfylla vara
ataganden gentemot kunden. Personuppgifter kan &ven Overlatas till bolag inom
Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land
Se avsnitt 3 nedan for information om 6verféringar till tredje land.
Forvaring och radering

Dina personuppgifter sparas under och efter kundrelationen sa lange det ar nodvandigt eller
tillatet enligt gallande lagstiftning och praxis. Om dina personuppgifter finns som referens i
fakturaunderlaget sparas de i enlighet med bokforingslagen i sex ar efter innevarande
kalenderar. Avtal och dokument som ror projektet som du bestaller fran oss sparas sa lange
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som vara rattigheter och skyldigheter enligt avtalet (inklusive eventuellt ansvar och fordringar)
finns, i enlighet med lagen och géllande praxis.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.

2.2 Kontaktpersoner for kunder (féretag och andra organisationer)
Andamal och rattslig grund for behandlingen

Om du ar anstalld hos en av vara kunder eller potentiella kunder och agerar som kontaktperson
behandlas dina personuppgifter i den man det ar nédvandigt for att vi ska kunna kontakta
kunden, administrera kundrelationen och uppfylla vara ataganden gentemot kunden.
Behandlingen baseras pa vart berattigade intresse av att fullgora ett avtal eller skéta en
kundrelation som uppstar till exempel nar en kund lagger en bestéllning hos oss. Vi behandlar
vid behov dina personuppgifter pad grundval av vart berattigade intresse aven nar vi
marknadsfor vara tjanster till kunden. Kundernas och potentiella kunders personuppgifter
behandlas i CRM-systemet, déar bolagen har ett gemensamt ansvar for personuppgifterna.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifter kan oOverlatas till myndigheter i enlighet med lagen samt till eventuella
samarbetspartner som tillhandahaller stodtjanster till foretaget, bland annat marknadsférings-
, ekonomi- och IT-tjanster, pa det satt och i den utstrackning som kravs for att uppfylla vara
ataganden gentemot kunden. Personuppgifter kan &ven Overlatas till bolag inom
Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land
Se avsnitt 3 nedan for information om 6verféringar till tredje land.
Forvaring och radering

Dina personuppgifter sparas under och efter kundrelationen sa lange det &r nodvandigt eller
tillatet enligt gallande lagstiftning och praxis. Om dina personuppgifter finns som referens i
fakturaunderlaget sparas de i enlighet med bokforingslagen i sex ar efter innevarande
kalenderar. Avtal, korrespondens och dokument som innehaller personuppgifter som din
arbetsgivare bestaller fran oss i samband med projektet kommer att sparas sa lange som vara
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet med din arbetsgivare (inklusive eventuellt ansvar och
fordringar) existerar, i enlighet med lagen och géllande praxis. Om ditt anstallningsférhallande
hos var kund upphor, ersatter vi dina kontaktuppgifter med uppgifterna om din eftertradare
efter att vi har fatt ett meddelande om detta fran dig eller din arbetsgivare.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 4.
2.3 Kontaktpersoner for leverantorer

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Om du &r anstalld av en av vara leverantorer och agerar som kontaktperson behandlas dina
personuppgifter i den omfattning det ar nédvandigt for att vi ska kunna kontakta leverantdren,
administrera leverantorsrelationen och uppfylla vara ataganden gentemot leverantéren.
Behandlingen baseras pa vart beréattigade intresse av att fullgora ett avtal eller skota en
leverantorsrelation som uppstar till exempel nar vi lagger en bestéllning hos en leverantor.
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Mottagare av personuppgifter

Uppgifter kan lamnas ut till myndigheter i enlighet med lagen samt till eventuella
samarbetspartner som tillhandahaller oss stodtjanster, sdsom IT-tjanster, pa det satt och i den
utstrackning som kravs for att uppfylla vara ataganden gentemot den registrerade.
Personuppgifter kan aven overlatas till bolag inom Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land
Se avsnitt 3 nedan fér information om 6verféringar till tredje land.
Forvaring och radering

Dina personuppgifter sparas under och efter leverantorsrelationen sa lange det ar noédvandigt
eller tilltet enligt gallande lagstiftning och praxis. Om dina personuppgifter finns som referens
i fakturaunderlaget sparas de i enlighet med bokféringslagen i sex ar efter innevarande
kalenderar. Avtal, korrespondens och dokument som innehaller personuppgifter som ror
leveransen till din arbetsgivare sparas sa lange som vara rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet med din arbetsgivare (inklusive eventuellt ansvar och fordringar) finns, i enlighet med
lagen och géllande praxis. Om din anstéllning hos var leverantdr upphor raderar vi dina
personuppgifter efter att vi har fatt ett meddelande om detta fran dig eller din arbetsgivare.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.
24 Arbetssdkande (rekrytering)

Vi behandlar dina personuppgifter om du soker jobb hos oss.

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Om du soOker jobb hos oss behandlar vi dina personuppgifter i den omfattning som kravs for
rekryteringsprocessen. Det ar viktigt att de uppgifter du lamnar till oss &r korrekta och att du
undviker att lamna kansliga uppgifter om dig sjalv, savida inte sddana uppgifter ar relevanta
for det jobb du soker.

Behandlingen av dina personuppgifter baseras pa vart berattigade intresse. Vi behandlar
dokument som du skickar till oss samt uppgifter fran referenser, rekryteringsforetag,
rekryteringstipsgivare eller foéretag som vi anvander for att genomféra personlighets- och
kompetenstester, intervjuanteckningar samt eventuella arbetsprov och tester.

Vi sparar garna dina uppgifter for framtida rekryteringar. Nar du registrerar din ansékan ber vi
om ditt samtycke till att dina uppgifter sparas i 12 manader for framtida rekryteringar. Ditt
samtycke ar helt frivilligt och du kan nar som helst aterkalla det.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifterna kan komma att lamnas ut till eventuella samarbetspartners som tillhandahaller oss
stodtjanster, sdsom IT-tjanster, pa det séatt och i den utstrackning som kravs for att vi ska kunna
fullgora vara ataganden gentemot dig. Beroende pa vilken typ av arbetsuppgift det ror sig om
kan personuppgifter komma att lamnas ut till de rekryteringsforetag vi anlitar samt foretag som
utfor personlighets- och kompetenstester. Uppgifterna kan ocksd komma att lamnas ut till
féretag inom Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land

Se avsnitt 3 nedan for information om 6verforingar till tredje land.
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Forvaring och radering

Dina personuppgifter sparas under rekryteringsprocessen for den aktuella tjansten och
darefter i totalt 6 manader.

Om du har skickat eller lamnat en 6ppen ansokan via var webbplats sparar vi din ansokan i
var ansokningsdatabas i 6 manader, varefter den raderas.

Om nagon har tipsat om att du kan vara en lamplig person for en ledig tjanst kan vi komma att
kontakta dig. Vi raderar dina personuppgifter omedelbart om du inte &r intresserad av att jobba
pa Bravida eller om du inte vill att vi ska spara dina uppgifter i var ansokningsdatabas. Vi
raderar aven dina uppgifter omedelbart om vi beslutar att inte vidta ytterligare atgarder baserat
pa ett tips som vi har fatt. Om du vill att vi ska spara dina uppgifter i var ansokningsdatabas
ber vi dig om ditt samtycke till att behalla dem i 12 manader. Uppgifterna raderas nar samtycket
har 16pt ut.

Om dina uppgifter finns i var anstkningsdatabas och du har en intressant profil kan vi be om
ditt samtycke till att dina uppgifter sparas langre an 12 manader.

Om dina personuppgifter finns i fakturaunderlaget sparas de i enlighet med bokféringslagen i
var bokforing i sex ar efter innevarande kalenderar.

Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 4.
2.5 BesoOkare pa var webbplats

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter nar du besoker var webbplats. Om sa ar fallet
beror var behandling av personuppgifter delvis pa installningarna i din webblasare och delvis
pa vilka instéllningar du har valt nar du besoker var webbplats. Vi anvander cookies pa var
webbplats. De ar sma textfiler som anvands for att samla in olika typer av information om hur
besokare anvander var webbplats. Mer information om cookies och hur vi anvander dem finns
i var cookiepolicy som du hittar har:_https://www.bravida.se/om-bravida/om-cookies//.
Behandlingen av cookies sker pa ett gemensamt personuppgiftsansvar mellan Bravida
Holding AB och det foretag vars webbplats du besdker.

Vi behandlar @ven dina personuppgifter nar du kontaktar oss via var webbplats, till exempel
nar du fyller i ett kontakt- eller prenumerationsformular pa webbplatsen och bestéller ett
nyhetsbrev eller tryckt material eller ber oss att kontakta dig for att fa ett erbjudande eller
bestalla en produkt eller tjanst.

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Syftet med behandlingen ar att fa information om hur var webbplats anvands for att vi ska
kunna utvardera och forbattra webbplatsen, forstd hur besokare anvander den och sakerstélla
att webbplatsen fungerar. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar ett berattigat intresse av
att anvanda nodvandiga cookies, eftersom sddana cookies ar nddvandiga for att tillhandahalla
en fungerande webbplats fér besdkare. Om dina personuppgifter behandlas med hjalp av
analytiska cookies eller marknadsféringscookies ar den rattsliga grunden ditt samtycke. Du
behover inte tillaita dessa cookies for att komma at webbplatsen, men vissa tjanster och
funktioner kraver att du anvander dem. Om du inte tillater cookies kan anvandningen av dessa
tjanster och funktioner begrénsas eller blockeras helt. Du kan vélja dina egna instaliningar och
nar som helst aterkalla eller dndra ditt samtycke genom att klicka pa lanken "Andra ditt
samtycke” i var cookiepolicy.
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Nar du kontaktar oss via webbplatsen ar den rattsliga grunden fér behandlingen av dina
personuppgifter att behandla ditt arende eller din bestéllning och vart berattigade intresse av
att kommunicera med dig.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifterna kan komma att lamnas ut till samarbetspartner som tillhandahaller stodtjanster till
foretaget i samband med tillhandahallandet av webbplatsen, sdsom marknadsforingstjanster
och andra tekniska tjanster. Personuppgifter kan &ven Overlatas till bolag inom
Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land
Se avsnitt 3 nedan fér information om 6verféringar till tredje land.
Forvaring och radering

Mer information finns i var cookiepolicy som du hittar har: https://www.bravida.se/om-
bravida/om-cookies/.

De personuppgifter som du lamnar i kontakt- eller bestallningsformuléret raderas nar det inte
langre finns nagot berattigat intresse av att spara dem, till exempel nar vi har behandlat din
begéaran om tryckt material. Om du har kontaktat oss for att bestélla en produkt och/eller tjanst
kommer dina uppgifter att sparas pa det satt som beskrivs ovan i avsnittet for privatkunder.
Om du ar kontaktperson for en foretagskund sparas dina uppgifter pa det satt som beskrivs
ovan i avsnittet om kontaktpersoner for foretagskunder.

De personuppgifter som du anger nar du prenumererar pa nyhetsbrevet sparas tills du avslutar
prenumerationen.

Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 4.
2.6 Anvandare av vara sociala mediekanaler

Vi ar personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som vi publicerar pa vara sociala
mediekanaler LinkedIn, Facebook och Instagram. Vi ansvarar for att inget olampligt eller
krankande innehall publiceras i dessa kanaler. Vi kommer att ta bort sddant innehall om det
publiceras.

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Syftet med vara sociala mediekanaler &r att sprida information om var verksamhet och vara
tjanster till vara befintliga kunder och potentiella nya kunder. Om du anvander ndgon av vara
sociala mediekanaler samtycker du samtidigt till att ta emot innehall som vi publicerar i ditt
eget flode. Du kan nar som helst vélja bort att gilla sidan eller délja ett enskilt inlagg eller allt
innehall som vi publicerar. Vi kan anvanda uppgifterna for att kontakta det foretag eller den
organisation du representerar och for att ge dig information om vara produkter eller tjanster.
Var réattsliga grund &r vart berattigade intresse.

Om du vill veta mer om hur vi behandlar dina personuppagifter kan du l&sa integritetspolicyn for
LinkedIn, Facebook och Instagram.
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Mottagare av personuppgifter

Uppgifterna kan lamnas ut till samarbetspartner som vi har bestallt stodtjanster fran, till
exempel marknadsforingstjanster. Personuppgifter kan &ven Overlatas till bolag inom
Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land

Dina personuppgifter kan éverforas till tredje part i ett tredje land (USA) nar du anvander vara
sociala mediekanaler.

| avsnitt 3 nedan finns allman information om 6verforingar till tredje land och vara atgéarder i
samband med dessa.

Forvaring och radering

Personuppgifter som du lamnar i form av inlagg eller kommentarer som visar att du ar
avsandaren sparas tills vidare eller tills du sjalv tar bort inlagget eller kommentaren. Odnskade
kommentarer tas alltid bort om sadana presenteras.

Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs ndrmare i avsnitt 4.
2.7 Deltagarnai vara utbildningar, webbinarier och evenemang

Nar du deltar i vara utbildningar, webbinarier eller andra evenemang behandlar vi de
personuppgifter som du lamnar i samband med anmalan.

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Syftet med behandlingen é&r att tillhandahalla utbildning, sprida information eller pa annat satt
interagera med anstallda hos vara nuvarande eller framtida kunder och leverantérer. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar berattigat intresse.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifterna kan komma att lamnas ut till samarbetspartner som tillhandahaller stodtjanster till
0ss, i synnerhet ekonomi-, IT- och marknadsforingstjanster. Personuppgifter kan &aven
overlatas till bolag inom Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land
Se avsnitt 3 nedan for information om 6verforingar till tredje land.
Forvaring och radering

Vi sparar dina personuppgifter i hogst 12 manader efter att evenemanget har avslutats. Detta
baseras pa vart berattigade intresse av att folja och utvardera deltagande i utbildningar,
webbinarier eller andra evenemang, interagera med befintliga eller framtida kunder och
leverantdrer samt planera framtida utbildningar, webbinarier eller andra evenemang.
Information om eventuella specialonskemal om servering raderas sa snart som mgjligt efter
att evenemanget har avslutats.

Om dina personuppgifter finns i fakturaunderlaget sparas de i enlighet med bokféringslagen i
var bokforing i sex ar efter innevarande kalenderar.
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Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.
2.8 Externa konsulter

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Vi behandlar personuppgifter for att skota konsultrelationen. P& sa sétt kan vi vid behov ge dig
tillgang till vara IT-system och lokaler. Vi kan komma att granska logguppgifter fran IT-system
och atkomstkontrollsystem i enlighet med var integritetspolicy och vara anvisningar for
behandling av personuppgifter.

Behandlingen baseras pa vart beréattigade intresse av att iaktta ett avtal med din arbetsgivare
eller ett konsultavtal med dig.

Mottagare av personuppgifter

Uppgifter kan lamnas ut till myndigheter i enlighet med lagen samt till eventuella
samarbetspartnerssom tillhandahaller stodtjanster till foretaget, till exempel ekonomi- och IT-
tjanster, pa det satt och i den utstrackning som kravs for att uppfylla vara ataganden i
konsultrelationen. Personuppgifter kan aven overlatas till bolag inom Bravidakoncernen.

Overforing till tredje land

Se avsnitt 3 nedan for information om 6verforingar till tredje land.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.
29 Kameradvervakning

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Vi samlar in personuppgifter med hjalp av kameradvervakning. Det finns kameror bade pa och
utanfoér Bravidas kontor och det finns skyltar om kameradvervakning i narheten av omradet.

Den réttsliga grunden for behandlingen ar beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for
att uppfylla vart beréattigade intresse av att forebygga och utreda brott. Det ligger i vart intresse
att forbattra sakerheten for vara anstallda, kunder, leverantérer och andra som vistas pa vara
omraden. Kameradvervakning ar en viktig del av detta tilsammans med andra atgarder som
passerkontrollsystem och andra tekniska och organisatoriska skyddsatgarder.
KameraoOvervakning ar motiverad bade med tanke pa fastighetens lage och ett andamalsenligt
skydd av fastigheten och dess varden. Detta anses vaga tyngre én en enskild persons intresse
av att inte bli foremal for behandling av personuppgifter i samband med kameradvervakning.
Vi arbetar for att begransa behandlingen sa att uppgifterna endast lagras sa lange och endast
samlas in i den utstrackning som kravs for andamalet.

Det finns ingen lagstadgad eller avtalsenlig skyldighet till kameradvervakning.
Mottagare av personuppgifter

Vi dverfor inspelat material till exempel till samarbetspartner som vi anvander i samband med
kameradvervakning samt vid behov till myndigheter i samband med brottsutredningar.

Overforing till tredje land

Vi overfor inte dina personuppgifter utanfér EU/EES.
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Forvaring och radering

Med kameradvervakning samlar vi in information i videoformat som sparas i hdgst sju dagar,
savida inte nagot saddant hander att vi maste spara materialet langre, till exempel for att
dvervaka vara rattigheter eller for att gora géallande eller forsvara rattsliga ansprak. Material
som vi ar skyldiga att lamna ut och/eller spara enligt beslut av en brottsutredande myndighet
kommer att sparas sa lange som kravs for att uppfylla ett sddant beslut.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.
Anmalningsplikt

Andamal och rattslig grund for behandlingen

Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla de lagstadgade krav som stalls pa Bravida nar
det galler anmalningar och utredning av olika fall. Personuppgifter kan behandlas om den
person som anmalt arendet, om denne inte vill forbli anonym, om den eller de personer som
ar foremal for anmalan eller om en person som har en administrativ uppgift i behandlingen och
utredningen av anmalda arenden. Syftet ar ocksa att behandla personuppgifter om det ar
nodvandigt i samband med uppfdljning av &renden. Detta innebér att vi kan behdva behandla
personuppgifter for att:

e Hantera rapporterade visselblasararenden,

e Skydda Bravidas rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa missforhallanden som
upptacks i visselblasararenden,

e Uppfylla rattsliga krav pa Bravida.

Den rattsliga grunden fér behandling av personuppgifter i samband med uppfdljning av
visselblasararenden och andra atgarder som vidtagits till folid av det anmalda fallet ar att
uppfylla en lagstadgad forpliktelse eller Bravidas berattigade intresse av att skydda sina
rattigheter pa grund av misstankta eller konstaterade oegentligheter.

Mottagare av personuppgifter

Personuppgifter kan lamnas ut till myndigheter i samband med en brottsutredning. Uppgifter
kan ocksa lamnas ut till andra foretag inom koncernen i samband med utredning, uppféljning
och korrigering av ett visselblasararende. Uppgifterna kan ocksa lamnas ut till foretag som
hjalper Bravida att utreda omstandigheterna som ledde till att anméalan lamnades in, sdsom en
advokatbyra eller revisor.

Overforingar till tredje land
Se avsnitt 3 nedan for information om 6verféringar till tredje land.
Forvaring och radering

Dina personuppgifter som ror ett visselblasararende sparas i tva ar efter att arendet avslutats.
Personuppgifter som anvands for administration och fullmaktshantering sparas sa lange
fullmakten géller. Nar lagringstiden har I6pt ut raderas alla personuppgifter.

Om arendet kréver ytterligare intern utredning fortsatter vi att behandla dina personuppgifter
sa lange som arendet kraver det. Material som en brottsutredningsmyndighet kraver att vi
lamnar ut och/eller lagrar i enlighet med ett officiellt beslut sparas sa lange det ar nodvandigt
for att uppfylla ett sddant beslut.
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Dina rattigheter
Du har vissa rattigheter som registrerad. Dessa beskrivs narmare i avsnitt 4.
3. Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

Vi och de personuppgiftsbitraden vi anvander sparar personuppgifter pa servrar inom EU/EES.
Pa var webbplats anvands dock cookies fran tredje part, vilket innebar att dina personuppgifter
kan Overforas till tredje part i ett tredje land (t.ex. USA). Du kan sjalv begransa anvandningen
av cookies. Mer information finns i var cookiepolicy som du hittar har:
https://www.bravida.se/om-bravida/om-cookies/

Aven om personuppgifter lagras inom EU/EES kan de i vissa fall 6verforas till ett tredje land.
Detta kan t.ex. vara fallet om en IT-leverantér som ar avtalspartner till oss behdver behandla
uppgifter utanfér EU/EES for att kunna tillhandahalla sina tjanster (t.ex. via ett koncernbolag i
USA).

Om dina personuppgifter overfors till ett tredje land (t.ex. USA) vidtar vi alltid lampliga
skyddsatgarder for att skydda dem pa basta mojliga satt. Lampliga skyddsatgarder kan vara
till exempel foljande:

- Vi sékerstéller att EU-kommissionen har fattat ett beslut om att det land till vilket
personuppgifterna overfors har en adekvat dataskyddsniva som motsvarar kraven i
dataskyddsférordningen.

- Viingar ett avtal med en personuppgiftsmottagare i ett tredje land som innehaller EU-
kommissionens standardklausuler. Nar personuppgifter dverfors till ett tredje land med
stod av EU-kommissionens standardavtalsklausuler beddmer vi om det finns
lagstiftning som paverkar skyddet av personuppgifter i mottagarlandet. Vid behov vidtar
vi sarskilda tekniska och organisatoriska atgarder for att uppratthalla dataskyddet vid
overforing till lander utanfor EU/EES. Pa grund av amerikansk sékerhetslagstiftning ar
det dock mgjligt att amerikanska myndigheter far tillgang till personuppgifter som
overfors till USA for att bekampa brott eller férsvara den nationella sékerheten, aven
om vi har vidtagit tekniska och organisatoriska skyddsatgarder.

Kontakta gdpr@bravida.fi om du vill ha en kopia av skyddsatgarderna.

4, Dina rattigheter

Som registrerad har du vissa réttigheter enligt dataskyddsférordningen. Dessa beskrivs nedan.
Kontakta oss om du vill utéva dina rattigheter. Kontaktuppgifterna finns i avsnitt 1.2 i denna
integritetspolicy.

Nar du utévar dina rattigheter forsoker vi uppfylla din begaran och svara dig inom en manad
efter att du har kontaktat oss. Om &arendet &r omfattande eller komplicerat kan behandlingen
av begaran ta hogst tre manader. Vi meddelar dig om detta hander. Vi svarar alltid skriftligen
pa forfragningar.

Nedan beskrivs dina rattigheter i samband med behandlingen av dina personuppgifter.

Mojligheterna att utbva dessa rattigheter kan omfatta undantag eller begréansningar beroende
pa den rattsliga grunden och syftet med behandlingen.

Om en begaran &r uppenbart orimlig eller ogrundad, och i synnerhet om begéaran gors
upprepade ganger, kan vi ta ut en avgift eller vagra att uppfylla begaran. Vi maste da kunna
visa att begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.
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4.1 Atkomst till personuppgifter, registerutdrag

Du har ratt att begara bekréftelse fran oss pa hur dina personuppgifter behandlas samt ratt att
begara tillgang till dessa uppgifter (s.k. registerutdrag).

Mer information om ratten att fa information finns pa dataombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-vill-granska-dina-uppagifter

4.2 Radering av uppgifter
Du har ratt att begéra att dina uppgifter raderas.

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas. P& begéaran raderar vi uppgifter vars
behandling eller lagring inte langre ar nédvandig for det syfte for vilket uppgifterna samlades
in. Vi raderar aven dina uppgifter om du aterkallar ditt samtycke till behandlingen. | vissa falll
kan vi inte radera dina personuppgifter. Detta beror pa att det fortfarande ar nédvandigt att
behandla uppgifterna for det andamal for vilket de samlades in, att vart intresse av att fortsatta
behandlingen vager tyngre an ditt intresse av att radera uppgifterna eller att vi enligt lagen &r
skyldiga att spara uppgifterna.

Mer information om réatten att radera uppgifter finns pa dataombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-vill-avlagsna-alla-dina-uppgifter

4.3 Begréansad behandling under vissa forutsattningar

Du har ratt att under vissa forutsattningar begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter.

Behandlingen kan begransas om a) den registrerade bestrider personuppgifternas riktighet, b)
behandlingen &r olaglig och den registrerade motsatter sig radering av uppgifterna och istallet
kraver begransning av anvandningen av dem, c¢) den personuppgiftsansvarige inte langre
behdver uppgifterna men den registrerade behdver dem for att faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller d) den registrerade har invant mot behandlingen av
personuppgifter med stdod av artikel 21.1 i dataskyddsforordningen i vantan pa att det ska
faststallas om den personuppgiftsansvariges berattigade grunder vager tyngre an den
registrerades grunder.

Mer information om ratten till begransningar finns pa dataombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-inte-vill-att-dina-uppgifter-behandlas

4.4 Ratt att 6verfora uppgifter fran ett system till ett annat

Du har réatt att f& de personuppgifter om dig som du har tillhandahallit oss i ett strukturerat,
allmént anvant och maskinlasbart format samt ratt att dverfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig.

Mer information om ratten att 6verféra uppgifter finns pa dataombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-vill-overfora-dina-uppaqifter-till-en-annan-personuppgiftsansvarig

4.5 Rattelse av felaktiga uppgifter

Du har ratt att begéara att den personuppgiftsansvarige rattar felaktiga personuppgifter om dig
utan onddigt drojsmal. Du har ocksa ratt att fa ofullstandiga personuppgifter kompletterade
beroende pa syftet med behandlingen.

Mer information om hur felaktiga uppgifter korrigeras finns pa dataombudsmannens
webbplats: https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-vill-ratta-dina-uppagifter
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4.6 Ratt att gora en invandning mot behandling

Du har ratt att nar som helst, av skal som anknyter till din situation, invanda mot behandling av
personuppgifter som ror dig som grundar sig pa artikel 6.1 f i GDPR (berattigat intresse).
Ratten att gora en invandning géller bland annat behandling i samband med profilering.

Mer information om ratten att géra en invandning finns pa dataombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/sv/nar-du-inte-vill-att-dina-uppaqifter-behandlas

4.7 Ratt att invanda mot beslut som enbart grundar sig pa automatiserad
behandling

Du har rétt att inte bli foremal for ett beslut som enbart baseras pa automatiserad behandling,
sasom profilering, och som har réattsliga konsekvenser for dig eller som pa motsvarande satt
vasentligt paverkar dig.

Mer information om ratten till automatisk databehandling finns pa dataombudsmannens
webbplats: https://tietosuoja.fi/sv/har-du-blivit-foremal-for-automatiskt-beslutsfattande-

5. Andringar i denna integritetspolicy

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst gora andringar i denna integritetspolicy som vi anser
nodvandiga. Sadana andringar kan goéras pa grund av andringar i behandlingen av
personuppgifter, for att folja nya lagstadgade eller tekniska krav eller nya tolkningar av
lagstadgade krav eller for att atgarda problem eller storningar. Den géllande integritetspolicyn
finns tillganglig pa Bravidas webbplatser.
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