TAVOITTEENAMME ON LUODA
ASIAKKAALLE LISAARVOA

Bravidan laatutydssa vastuut on jaettu selkeasti ja yksiselitteisesti:
jokainen tyontekija kantaa vastuuta oman osaamisensa mukaan. Nain
taataan erinomainen toimitusvarmuus ja vahva luottamus niin
asiakkaiden keskuudessa kuin markkinoillakin. Tavoitteenamme on
luoda asiakkaalle lisdaarvoa.

e Laatu merkitsee Bravidalle sité, ettd toimitamme aina oikeanlaatuisia tuotteita ja
palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden odotuksia tai mielellaan ylittavat ne.

e Laatu on koko henkil6ston vastuulla, ja laadun tulee ohjata jokaisen yksikon kaikkea
toimintaa. Sen tulee nakya korkeana motivaationa ja osaamistasona. Vastuujako
laatuasioissa on selkea ja yksiselitteinen.

e Laadun tulee nakya kaikessa, mita teemme, ensimmaisesta asiakaskontaktista aina
valmiiseen toimitukseen saakka. Valitsemme aina laatutietoisia toimittajia.

e Laatu merkitsee sita, ettd vastaamme asiakkaiden ja yhteiskunnan vaatimuksiin ja
panostamme johtamisjarjestelmien ja toiminnan jatkuvaan parantamiseen kehittamalla,
kouluttamalla ja jakamalla kokemuksia.
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