LAATUPOLITIKKA

Bravidalla jokainen tydntekija tyoskentelee hyvan asia-
kaskokemuksen luomiseksi — joka paiva. Tavoitteenamme
on tarjota markkinoiden paras asiakastarjonta ja toimitus.
Laatutyo on Bravidalla kiinted osa toimintaa ja kattaa
Bravida-konsernin kaikki tyontekijat.

Asiakas keskipisteessa

Kuuntelemme asiakkaitamme ymmartadksemme heidan tar-
peensa ja ehdotamme ennakoivasti ratkaisuja, jotka tayttavat
ja mielelladn myos ylittavat heidan odotuksensa. Teemme
Bravidan sisalla yhteisty6ta voidaksemme tarjota ja toimittaa
asiakkaalle sujuvan kokonaisratkaisun. Keraamme aktiivisesti
palautetta asiakkailtamme ja parannamme toimintaamme
jatkuvasti.

Yhteiset tyoskentelytavat

Toteutamme toimeksiannot korkealla ja yhtenaisella laadulla ja
kohtaamme asiakkaat yritykseng, jolla on yhteiset tydskente-
lytavat ja strategiat ja yhteinen kulttuuri. Toimitustemme tulee
aina vastata asiakkaiden odotuksia ja mielellaan ylittaa ne.
Yhteiset tydskentelytapamme varmistavat, ettd noudatamme
aina lakeja, asetuksia, standardeja ja sopimusvaatimuksia.

Vastuu ja osaaminen

Jokaisella tyontekijalla on tarkea rooli laatutyéssamme. Pyrim-
me osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen, koska se on edellytys
sille, etta tyontekijoillamme on oikea osaaminen johtaa ja
edistaa laatutyota. Pyrimme myds oppimaan jarjestelmallisesti
hyddyntdmalla saatuja kokemuksia. Laatu on kaikkien tyonte-
kijoiden vastuulla, ja sen tulee nakya vahvana sitoutumisena
ja osaamistasona kaikessa, mita teemme — ensimmaisesta
asiakaskontaktista aina valmiiseen toimitukseen saakka.

Yhteistyo ja vuorovaikutus

Tydskentelemme yhdessa — niin Bravidan sisalla kuin asiakkai-
demme ja toimittajiemme kanssa. Vuoropuhelu asiakkaiden,
toimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa perustuu yhteis-
tyohon, luottamukseen ja lapinakyvyyteen.

Toiminnan jatkuva parantaminen

Me Bravidalla pyrimme jatkuvasti parantamaan yhteisia
tyoskentelytapojamme kehityksen, koulutuksen, seurannan ja
saatujen kokemusten jarjestelmallisen hyédyntamisen avulla.
Asetamme asiakastoimituksillemme korkeat vaatimukset ja
tavoitteet.

Hyvia nyt - vielakin parempia tulevaisuudessa!
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Tama politiikka on linjassa Bravidan muiden toimintapolitiikkojen, eettisten
toimintaperiaatteiden ja arvojen kanssa.
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